
Ingreso al portal 

con usuario autorizado
Esta opción le permite consultar y descargar las inversiones del titular, de manera fácil y 

rápida. 

Condiciones: 

Ser inversionista en fondos de inversión, fondos de pensiones voluntarias o inversiones en 

valores. 

Contar con usuario activo. Si no lo tiene, comuníquese con el titular de la inversión.  

Contar con una contraseña activa. Si no lo tiene, comuníquese con el titular de la 

inversión. 
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2Paso 2
Haga clic en el botón , 

opción .  

ingresar

portal personas



Tenga en cuenta: 

Verifique mayúsculas, minúsculas y 

números en los campos de documento y 
contraseña.

Asegúrese que el número de documento y 

la contraseña no tenga espacios al principio 
ni al final.  

Ingreso al portal con 

usuario autorizado
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3Paso 3

Haga clic en el botón 

.personas autorizadas

4Paso 4

Esta acción le mostrará un mensaje 

informativo con las instrucciones para 
registrarse como persona autorizada.

5Paso 5

Seleccione el tipo de documento, digite el 

número de documento del titular, escriba el 
usuario y la contraseña asignados, luego 

haga clic en el botón .ingrese



Ingreso al portal con 

usuario autorizado
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¡Felicidades! Ha ingresado como persona autorizada con éxito. 

Apreciado Cliente, se ha registrado un ingreso a nuestros canales 

digitales con su cuenta en Alianza.



Contraseña segura = Cuenta segura



Si este proceso no fue realizado por usted, comuníquese con la línea 

de experiencia al cliente en el número [Número de contacto] o al 
correo electrónico [correo@ejemplo.com]



En Alianza queremos compartile algunas recomendaciones de 
seguridad, que pretenden evitar que sea v{ictima de fraude a través 
de los canales electrónicos.



¡Recuerde que!



Una buena contraseña debe tener: mayúsculas, minúsculas, letras, 
números y caracteres.

Además, trate de que sea de fácil recordación y evite usar palabras 

comunes y datos personales.



Gracias.



Alianza.

Tenga en cuenta: 

Una vez completado el inicio de sesión, 

se enviarán notificaciones al 
 en Alianza con la 

información de seguridad del ingreso. 

correo 
electrónico registrado

Apreciado usuario,



Se ha registrado un ingreso a nuestros canales digitales con su 
cuenta en Alianza el día [DD/MM/AAAA] a la(s) [HH:MM], por la 

persona autorizada: [Nombre Apellido].



Alianza.


